СПОСОБЫ   ПОДАЧИ  ЖАЛОБ И  ОБРАЩЕНИЙ  ПАЦИЕНТОВ
ФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ОТЗЫВАМИ

Если вы столкнулись с трудностями при получении медицинской помощи, нарушением сроков приема, отказом в оказании помощи, некорректным обращением или другими проблемами – вы можете подать жалобу руководству ООО «Городской центр коррекции зрения» или в контролирующие (надзорные) органы.

1) Направление обращений (жалоб) руководству ООО «ГЦКЗ»:
Обращения (жалобы) в медицинскую организацию должны быть оформлены в письменном виде и в обязательном порядке должны содержать:
· номер контактного телефона для связи с заявителем;
· предмет обращения (жалобы);
· фамилию работника, работа или поведение которого вызвали обращение (жалобу) заявителя;
· дату и время события, вызвавшего обращение (жалобу) заявителя, а также обстоятельства, при которых оно произошло;
· другую информацию, важную с точки зрения заявителя;
· дату предъявления обращения (жалобы);
· почтовый адрес или адрес электронной почты для направления письменного ответа. По желанию заявителя ответ может быть вручен ему лично в одной из клиник медицинской организации в согласованное время.
Обращения (жалобы) должны быть:
· либо вручены заявителем администратору салона оптики по адресу приобретения товара (получения медицинской услуги)
· либо направлены заявителем Почтой России заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу: 625000, г. Тюмень, ул.  Республики, д. 45, Получатель: ООО «Городской центр коррекции зрения»;
· либо направлены заявителем на электронную почту: marketing@gazoptika.ru,;
· либо поданы заявителем через официальный сайт медицинской организации info@gazoptika.ru/ (форма для отправки обращения находится по указанной ссылке ).
К обращению (жалобе) прилагаются документы (при необходимости).
Обращения (жалобы) рассматриваются не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты их получения медицинской организацией.
Ответ направляется по выбору:
●          в форме электронного документа, если указан адрес электронной почты (e-mail);
●          в письменной форме, если указан почтовый адрес.

Для проверки обоснованности доводов обращений (жалоб) медицинская организация при наличии соответствующей технической возможности вправе использовать имеющиеся в ее распоряжении аудио- и видеозаписи, относящиеся к соответствующим событиям.
Не рассматриваются обращения:
●          без фамилии, имени заявителя;
●          при указании неполного или недостоверного почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;
●          содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью
и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
●          призывы к свержению существующего строя и разжиганию межнациональной розни;
●          вопросы, требующие в соответствии с установленным порядком наличия удостоверяющих реквизитов (подписи, печати и др.);
●          если текст обращения не поддается прочтению;
●          рекламные материалы.
* Информация о персональных данных граждан, направивших запрос в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства
о персональных данных (федеральный закон "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 N 59-ФЗ)

После получения обращения (жалобы):
· оно регистрируется, 
· передается на рассмотрение ответственному лицу, после чего проводится проверка обстоятельств ситуации и информации, указанной в обращении.
· При необходимости запрашиваются документы и пояснения у лечащего врача или иного работника, ответственного за сложившуюся ситуацию.
· По итогам проверки принимаются меры.
· Заявителю направляется официальный ответ.

ПОДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ руководству ООО «ГЦКЗ»
эл.почта: info@gazoptika.ru
Через этот канал можно оперативно сообщить о проблеме, приложить документы, описать ситуацию и получить ответ.
2) Направление обращений (жалоб) в контролирующие органы:
Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по Тюменской области (Территориальный орган Росздравнадзора по Тюменской оласти)
Тел. 8 (3452)393284, (3452)393278, (3452)393281, (3452)393480, (3467)351542

Горячая линия  8-952-674-08-81 на период работы в праздничные дни, с 9-00 до 18-00 часов.
Режим работы:
пн - чт: 9:00 - 13:00;  13:45 - 18:00 
пт:        9:00 - 13:00;  13:45 - 16:45
сб - вс: выходные дни
 
ЭЛ.ПОЧТА: Tyumen@reg72.roszdravnadzor.gov.ru
Адрес: г. Тюмень, ул. Энергетиков, д. 26
ПОДАТЬ ОБРАЩЕНИЕ В ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН
Tyumen@reg72.roszdravnadzor.gov.ru
 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Тюменской области
Тел. 8 3452 20 86 66 – по вопросам защиты прав потребителей
8 800 555 49 43 – единый  консультационный центр
625026, г. Тюмень, ул. Рижская, д 45а
Режим работы: 
Пн-чт 09.00-18.00 час
Пт 09.00 – 16.45 час 
Обед 13.00 - 13.45 час
Эл.почта:  nadzor72@tyumen-service.ru
ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН: https://www.72.rospotrebnadzor.ru/og/   :  nadzor72@tyumen-service.ru

Территориальный Фонд обязательного медицинского страхования Тюменской области (ТФОМС):

8 800 30-200-40 – контакт-центр ТФОМС
Тел 8 3452 598 320, факс 8 3452 598 325
Эл.почта: tfoms@tfoms.ru
625000, г. Тюмень, ул. Советская, д. 65 корп 2 – юридический  и фактический  адрес
Режим работы: пн-чт 9.00-18.00 час., пт 9.00-17.00 час, обед 13-13.48 час.
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